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BIBLIO

de la Montérégie

En bref

Le Réseau BIBLIO de la Montéregie (RBM),
anciennement le Centre regional de services aux
bibliotheques publiques, est une corporation privee
sans but lucratif de type coopératif.

Le mandat de cet organisme, subventionné par
le ministére de la Culture et des Communications
du Québec, est de développer et de soutenir un
réseau regional de bibliotheques sur son territoire.
Larticle 18 de la Loi sur le ministére de la Culture
et des Communications ainsi que La Politique de la
lecture et du livre précisent sa mission, ses roles et
ses objectifs.

Administre par lassembléee genérale et un conseil
d'administration qui en est issu, le RBM gere divers
contrats de services documentaires, professionnels
et techniques relatifs au fonctionnement des
bibliotheques publiques situees sur le territoire des
municipalités membres et gérees par ces dernieres.

e Centre regional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



En bref 2 m
Planification stratégique 2024-2028 4 L
Conseil d'administration 6 —
Le personnel 7 m
Mot de la direction 8 E
Faits saillants 9
Ressources financiéres E
du Réseau BIBLIO de la Montérégie 11
Clientele Affiliée au 31 mars 2025 12 O
Clientele Statut Associé 14 m
Clientele Associée 15
Notre clientéle affiliée 16
Developpement des collections 2024-2025 16
Inventaire des collections au 31 mars 2025 18
Elagage 19
Echange de biens culturels 19
Prét de biens culturels 20
Nombre dabonnés 21
Prét entre bibliotheques 21
Matériel d'animation 22
Assistance professionnelle et technique 25
Accompagnement 26
Promotion 27
Bibliotheque virtuelle 28
Ressources financiéres 30
Statistiques générales 31
Budget 2024 de notre clientele affiliée 34
BiblioQUALITE édition 2024
de notre clientéele affiliée 36
Sommaire 2024 de notre clientéele affiliée 37
Notre clientéle associée 38
BiblioQUALITE 40
Carte du territoire 43

Rapport annuel 2024-2025 e



Mission

Nous avons a coeur de soutenir les
municipalités de toutes tailles en
Montéregie dans leur développement
d'une bibliothéque moderne et de qualité
en offrant des services accessibles

et innovants.

024-2028

Vision

Nous croyons que tous devraient benéficier
d'un acces gratuit a une bibliotheque

de proximité comme lieu d'apprentissage,
de découverte et de promotion de la lecture

favorisant l'enrichissement personnel
et lengagement communautaire.

égique 2

L 4

Planification strat
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Valeurs

Engagement et intégrité
pour un partage et une mise en commun équitables des ressources

Professionnalisme et efficacité
au bénefice de la satisfaction de la clientele et de l'organisation

Innovation et flexibilité
pour répondre avec proactivité aux besoins varies et évolutifs
de la clientéle et du personnel

Respect et écoute
pour des collaborations optimales et harmonieuses

Notre engagement

Participer activement au développement de la bibliotheque du futur
dans ses aspects sociaux, technologiques et culturels.
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Annie Leclerc, présidente
Saint-Michel

(responsable de la biblio)

Fannie Fournier, vice-présidente
Saint-Anicet

(responsable de la biblio)

Manon Bujold, secrétaire-trésoriére
Saint-Aimé / Massueville
(responsable de la biblio)

Marthe Tardif, administratrice
Napierville
(conseillere municipale)

Nathalie Auclair, administratrice
Saint-Jacques-le-Mineur
(responsable de la biblio)

Isabelle Paré, administratrice
Trés-Saint-Redempteur
(conseillere municipale)

Nancy Sorel, administratrice
Lacolle

(conseillere municipale)

Le conseil d'administration
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Administration

Maxime Beaulieu
Directeur géeneral

Julie Glaude-Provost
Directrice des services administratifs

Nadia Louakri

Technicienne en bureautique

Service des technologies de l'information

Mohamed Meziani
Directeur du service des technologies
de linformation

Amélie Cossette
Bibliothecaire systeme

Lyne Langlois
Technicienne au soutien informatique

Marie-France Babin
Commis principale aux échanges
des biens culturels

Sylvie Lebel
Commis principale aux PEB

Cathy Massé
Commis principale aux échanges
des biens culturels

Service de soutien aux bibliotheques

Véronique Cadieux
Conseillere aux bibliotheques affiliees

Yelisabeth Fruge
Conseillere aux bibliotheques affiliees

Karine Brochu
Conseillere aux bibliotheques affiliees

Marie-Eve Dubuc
Conseillere aux bibliotheques affiliees
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Chers membres,

Cesdernierstemps, le bombardement quotidien de notifications et de nouvelles nous amene inévitablement

aressentir de lappréhension. Les développements récents aux Etats-Unis, pour ne pas les nommer, nous

projettent dans lincertitude, surtout pour ceux qui, comme nous, habitent une région frontaliere. Les

turbulences économiques redoutées peuvent nous amener a nous questionner sur notre avenir, notre ..
propre economie et la santé de notre region.

Dans ces moments-la, il est essentiel de se rappeler que nous ne sommes pas démunis face a ces enjeux,

et que nous ne sommes pas seuls pour les affronter. Au coeur de chacune de nos communautés, une

institution en particulier se distingue par sa capacité a en soutenir la vitalité économique. Que ce soit

comme ressource pour la recherche d'emploi, pour aider a la réorientation professionnelle, au retour

aux études ou qui soutient les familles en leur permettant de se divertir gratuitement, les bibliotheques

publiques de la Montéregie servent de leviers pour permettre a nos communautés de se prendre en -
main. Et c'est collectivement que nous avons choisi de développer ces outils essentiels, en combinant nos -
ressources, nos connaissances et nos efforts pour fonder ce Réseau dont nous pouvons étre fier.

Merci au ministére de la Culture et des Communications du Québec, qui nous a confie le mandat de

developper et soutenir un reseau de bibliotheque sur le territoire. En particulier, soulignons le choix éclairé

du gouvernement du Québec qui, cette annee, a bonifie le budget des 11 Réseaux BIBLIO du Quebec d'un —
million de dollars. Cet argent servira a rattraper, en partie, un retard de financement gouvernemental, et

nous en sommes reconnaissants.

Un grand merci aux municipalités qui continuent de s'impliquer dans le développement des bibliotheques
sur leur territoire, que ce soit par des ressources financieres, humaines et matérielles. En cette année
électorale, nous invitons les élus et les directions générales des municipalités a continuer de soutenir
leurs bibliotheques, et méme a augmenter leur investissement. Une bibliotheque en santé, c'est une
institution qui permet a une communauté de se réunir, de se soutenir et de se développer. Il nous fera
plaisir de passer par chez vous pour une rencontre BiblioQUALITE dans les prochains mois, pour en
discuter davantage.

Mot de la direction

ILserait impossible de passer sous silence le travail inlassable de l'equipe et du conseil d'administration du
Réseau BIBLIO de la Montéregie. C'est avec passion, ecoute et efficacite que le personnel du Reseau et
le CA maintiennent des services apprecies et nécessaires tout en cherchant constamment l'innovation en
deéveloppant de nouveaux projets ou en reformant nos facons de faires. Un grand merci a toute l'equipe
pour cette passion qui fait chaud au coeur.

Etvous, chers membres. Vous soutenir est au centre de chacune de nos actions. Merci de votre participation
a la vie citoyenne de votre communauté. Merci de la soutenir avec votre temps, votre énergie, votre
détermination et de ne pas laisser la grisaille du monde venir étouffer votre contribution a cette belle
institution dont l'existence serait impossible sans vous.

Le coeur du Réseau finalement c'est vous! Chaque responsable de bibliotheques qui réorganise l'horaire
de sa bibliotheque pour faciliter son utilisation. Chaque bénévole qui accueille les visiteurs avec un bonjour
et un sourire. Chaque citoyen qui demande si son club de bridge peut se reunir a la bibliotheque. Chaque
jeune lecteur qui découvre un livre, SON livre, qui 'habitera toute sa vie. Collectivement, nous sommes plus
fort devant les difficultés de la vie. Soutenons-nous, encourageons-nous et travaillons au déeveloppement
de cet outil de soutien collectif qu'est la bibliotheque publique.

Merci,
Annie Leclerc, présidente Maxime Beaulieu, directeur général
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Affaires générales
du RBM

Confirmation par le MCC du maintien de la
desserte du RBM aupres des bibliotheques
affiliées des MRC de Brome-Missisquoi

et de la Haute-Yamaska

Retour a un mode annuel de facturation
aupres des membres affiliés

Refonte de la méthode de facturation des
livres perdus ou endommages suite a un PEB
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Faits saillants 2024-2025

Rayonnement
du reseau

Deux responsables de nos bibliotheques affiliees
etaient finalistes aux Prix des Bibliotheques
publiques du Quebec (Prix Ambassadeur, Guylaine
Marchand de la bibliotheque de Sabrevois,
Sainte-Anne-de-Sabrevois et Prix Releve, Myriam
Voyer, bibliotheque Claire-Lazure, Saint-Michel)

Visite de lequipe du Réseau BIBLIO
du Centre-du-Québec, Lanaudiere et Mauricie
pour s'inspirer de nos techniques de travail

Ouverture de la nouvelle bibliotheque
de Pointe-des-Cascades

Participation a la journée nationale de la FADOQ
sur le loisir culturel

Participation au Voyage littéraire en Francophonie,
organise par 'Organisation internationale
de la Francophonie

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

Services aux membres

Développement des trousses de manga a emprunter
via le PEB

Journée Réseau (Les programmes a accueillir
en bibliotheque) et 1 Cafe-BIBLIO (la facturation
des PEB)

6 bibliotheques ont realise leur inventaire

Services numeriques
et soutien technologique

Refonte du systeme d'abonnement a distance

Journée de rencontre avec les membres associes

Participation du RBM aux travaux de la strategie
numerique de lAssociation des bibliotheques
publiques du Quebec

Mise en place d'une alerte informant les usagers
de l'expiration de leur abonnement




( n )
CENTRE REGIONAL DE SERVICES AUX BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES g
~ DE LAMONTEREGIE INC. (DR
RESULTATS - EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2025 L _,q_,)
C
O
2025 2024 ’ q, >~
[ §
Fonds U @
Fonds d'immobilisations
d'administration et de biens Total Total : )
culturels ©
PRODUITS m %
Subventions du ministere m
de la Culture et des Communications ST JELSE) LEULLER) 402114 3 : C_D
Contributions des municipalités 739904 $ -$ 739904 $ 716 845 $ m %
n o
Ventes de services et fournitures 612542 $ -$ 612542 $ 588475 % $
Qc
Autres revenus 28887 $ -$ 28887 $ 29609 $ S
U ©
Amortissement des apports reportes =
afférents aux immobilisations -$ 11766 $ 11766 $ 11766 $
corporelles :
Amortissement des apports reportés )
afférents aux biens culturels $ AU/ SO 184838 5 o
1777540 $ 224208 $ 2001748 $ 1933647 $ m
CHARGES m
Masse salariale 975928 $ -$ 975928 $ 920581% ml
Dépenses d'exploitation 572111 $ -$ 572111 $ 568128 $
Biens culturels -$ 53467 $ 53467 $ 50908 $
Amortissement des immobilisations -$ 50268 $ 50268 $ 49874°S
corporelles
Amortissement des biens culturels -$ 476 583 $ 476 583 $ 483854 %
1548 039 $ 580318 $ 2128357 $ 2073345 %
EXCEDENT (INSUFFISANCE)
DES PRODUITS SUR 229501% (356 110) $ (126 609) $ (139 698) $

LES CHARGES
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Clientele affliéee

®

au 31 mars 2025

Population: 140 890
Municipalités: 65 Bibliotheques: 57

Municipalite

ACTON

Sainte-Christine
Saint-Nazaire-d’Acton

BEAUHARNOIS-SALABERRY

Saint-Etienne-de-Beauharnois

Saint-Louis-de-Gonzague
BROME-MISSISQUOI
Bedford (ville)

Bedford (canton)
Saint-Armand

Stanbridge Station
Brigham

Dunham

Stanbridge East

Sutton

LA HAUTE-YAMASKA
Saint-Alphonse-de-Granby
Warden

Waterloo

LA VALLEE-DU-RICHELIEU
Saint-Antoine-sur-Richelieu
Saint-Denis-sur-Richelieu
Saint-Jean-Baptiste
Saint-Marc-sur-Richelieu
Saint-Mathieu-de-Beloeil
MARGUERITE-D'YOUVILLE
Calixa-Lavallee
PIERRE-DE SAUREL
Saint-Aimé

Massueville

Saint-David
Sainte-Victoire-de-Sorel
Saint-Ours
Saint-Roch-de-Richelieu

Responsable
de bibliotheque

Eliane Bérubé
Lise Chartier

Martine Lalande
Marc-André Dumouchel

LLaurian Bouchard

Céline Vaillancourt
Maguy Carpentier
Laurent Marchal

Jacquelyne Foster
Michele Sullivan

Francine Hamel

Nathalie Massé

Louise Ricard

Pascal Deslauriers
Sylvie Sweeney
Annie-Claude Duchesne
Marie-Pier Brodeur

Nicole Jacques

Manon Bujold

Francoise Belanger
Alexandre Dion

Lucie Grenier
Micheline Lamoureux

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

Représentant(e)
designé(e)

Gilbert Grenier
Sylvie Fafard

Guy Gendron
Mélanie Genesse

Marie-Pier Tougas

Emilie Lavoie

Karen Crandall

Chantal Vallieres Brodeur
Stephanie Martin-Gauthier
Francois Desaulniers

Rose Lawlor

Lynda Graham

Benoit Isaia
Normande Hebert
André Rainville

Germain Pitre
Francois Berthiaume
Guylaine Thivierge
Marie-Claude Racine
Mona Morin

Sabine Paquet

Patrick Godin
Jessica Lambert
Joél Brouillard
Michel Roy

Luc Bertrand
Denis Dugas



Municipalité

Responsable

Représentant(e)

LE HAUT-RICHELIEU
Clarenceville

Lacolle
Mont-Saint-Gregoire

Noyan
Saint-Blaise-sur-Richelieu
Sainte-Anne-de-Sabrevois
Saint-Paul-de-lile-aux-Noix
Saint-Valentin
Venise-en-Québec
Saint-Sébastien

LE HAUT-SAINT-LAURENT
Ormstown

Saint-Anicet

Sainte-Barbe

LES JARDINS-DE-NAPIERVILLE
Hemmingford (village)
Hemmingford (canton)
Napierville
Saint-Cyprien-de-Napierville
Sainte-Clotilde
Saint-Edouard

Saint-Jacques-le-Mineur
Saint-Michel

Saint-Patrice-de-Sherrington

LES MASKOUTAINS
Saint-Bernard-de-Michaudville
Saint-Damase
Saint-Dominique
Sainte-Madeleine
Saint-Hugues

Saint-Liboire

ROUSSILLON

Saint-Isidore

Saint-Mathieu

ROUVILLE

Rougemont
Sainte-Angele-de-Monnoir
Saint-Mathias-sur-Richelieu
Saint-Paul-d’Abbotsford
VAUDREUIL-SOULANGES
Pointe-des-Cascades
Saint-Clet

Saint-Polycarpe
Trés-Saint-Rédempteur

de bibliothéque

Karoline Warren
Carole Sainte-Marie
Gabrielle Menard
Nathalie Martel
Monique Paradis
Guylaine Marchand
Roger Langlois

Lise Deneault Kaech
Nicole Lalonde

Louise Beauchamp
Fannie Fournier
Sophie Daigneault

Margaret Hess
Dominique Flagothier

Marie-Claude English
Mylene Lavallee

Nathalie Auclair
Annie Leclerc

Marie-Claude English

Linda Lamothe
Chantal Reichel
Myriam Ménard
Gilles Nadeau
Rachel Rodrigue
Julie Girouard

Ginette Goyette
Maria Rebeca Brzozowski

Samuel Prud’homme-Delage
Carole Rowden

Dominique Viens

Valérie Boucher

Nadine Bissonnette
Marie-Elaine Thibault
Martina Fabri Forget
Audrey Gauthier

désignéle)

Karine Beaudin

Nancy Sorel

Julie Robert

Sonia Chiasson
Laurence Hamel
Genevieve Girard
Gabrielle Ménard-Audet
Luc Van Velzen

Johnny Izzi

Christine McAleer
Lyne Cardinal
Miriame Dubuc-Perras

Lucie Bourdon

Julie Bergeron

Marthe Tardif

Josiane Surprenant

Julie Dupuis

Pierrette Raymond

Patricia Venessa Lafreniere
Mario Isabelle

Claude Poupart

Louise Lussier

Vanessa Lemoine
Ghislaine Lussier
Meélissa Lussier
Diane Beauregard
Audrey Lussier
Claude Vadnais

Marie Meunier
Julie Blanchette

Marielle Farley
Marcel Boulay
Karine Potvin

Chantal Benoit

Natacha Meénard
Josée Farand
Maxime Gamelin
Isabelle Pare
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Population: 82 847

e

(@]
o\
» — CN> Municipalités: 8 Bibliotheques: 8
(& )
p -
Q¢
o Responsable
Nz Municipalite de bibliothéque
(n ) ACTON
m G Acton Vale Sophia Bédard
BEAUHARNOIS-SALABERRY
“ Sainte-Martine Audrey Sambeau
: LA VALLEE-DU-RICHELIEU
“ Chambly Pameéla Deslauriers
m MARGUERITE-D'YOUVILLE
“ Vercheres Marjolaine Daoust
m ROUVILLE
m Marieville Daniel Lalonde
Richelieu Claude Monast
—
m VAUDREUIL-SOULANGES
(4
Les Cedres Odette Marois
: Les Coteaux Jonathan Laforest
u
d
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Population: 117 376
Municipalités: 5 Bibliotheques: 5

L e Responsable
Municipalite de bibliotheque
BROME-MISSISQUOI

Cowansville Aude McDermott

MARGUERITE-D'YOUVILLE

Saint-Amable France Therrien
ROUSSILLON

Mercier Cynthia Gauthier
Chateauguay Marjorie

e Cavalier-Parant

Sainte-Catherine Isabelle Moreau

Dans le cadre d'ententes de partenariat conclues avec
des bibliotheques municipales autonomes de sa region, le
Réseau BIBLIO de la Montérégie offre actuellement deux
types de services aux bibliotheques mentionnées ci-dessus.
De la, la distinction entre la clientéle au Statut Associée et la
clientéele Associee.

La clientele au Statut Associé bénéficie de la majorite des
services offerts a la clientele affiliee et leurs données sont
toutes incluses dans la banque du RBM. (concours, frais
associes au PEB, livres numeériques, ressources numeriques,
etc)

La clientele Associee béneficie des services lies a limpartition
du systéme de gestion des opérations et des services
professionnels et techniques. Chacune de ces bibliotheques
possede sa propre banque de données.

au 31 mars 2025

Clientele associe

Rapport annuel 2024-2025 @



Notre clientele affliée

Déeveloppement des collections 2024-2025

Budget d'acquisition de biens culturels Nombre d'exemplaires et colt moyen

Reéseau BIBLIO Montéregie au 31 mars 2025 Réseau BIBLIO Montéréegie
Mise de fonds du Réseau BIBLIO 249 273 $

R Pe Livres imprimes (francais et anglais) 11539
a méme son budget regulier . , i 1
Subvention additionnelle du MCC pour lachat 349 827 $ Coat moyen (incluant a reliure) SEOLE
de livres imprimes et numeriques T . i i) 3784
Sous-total 599 100 $ ivres nurjwerlques réngéls

_ Cout moyen (régulier) 2392%

Budget par habitant 425% Colt moyen (audio) 40,26 $

Livres numeriques (anglais) 562

Municipalités affiliees au 31 décembre 2024 Cout moyen (régulier) 4877 $

Budget 378414 % CoUt moyen (audio) 64,45 %

Budget par habitant 272% Bibliotheques affiliées

Livres imprimes (francais et anglais) 12 009

Réseau BIBLIO Monteréegie et municipalites affiliees Cout moyen (sans travaux de reliure) 3151%

Budget 977514$ Grand total des acquisitions en unités 27 894

Budget par habitant 6985 Nombre de livres par habitant : 0,20

Budget d'acquisition des biens culturels Nombre d'exemplaires acquis
11 539
378414 $ 4 346
BIBLIO ne RBM
Livres imprimés
349 827 $ Livres numériques

MCC
12 009 TOTAL

BIBLIO 11 539

RBM TOTAL AFFILIEES IMPRIMES

Livres imprimés

977 514 $ 4 346

NUMERIQUES

249273 $

@ Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



Acquisitions de biens culturels du Réseau BIBLIO de la Montéregie

| Dégemses | | Tires | Unies |

Livres imprimeés

Francais 311965 $ 51,9 % 6 104 10 578
Anglais 31253% 52% 954 961
Sous-total 343218 $ 7 058 11539
Livres numeriques
Francais 77618 $ 12,9 % 2840 3533
Francais (audio) 9615 % 16 % 193 251
Anglais 25163 $ 42 % 495 516
Anglais (audio) 2965 % 05% 46 46
Frais de DRM pour livres numeriques * 7396 % 12% n/a n/a
Sous-total 122757 $ 3544 4346
Autres biens culturels
Reliure 81515 % 13.6 % n/a 10 871
Périodiques 6920$% 1.2 % n/a n/a
Biblio-Santé 890 % 01% n/a n/a
CEuvres dart (inclut les reparations) 9336% 16% n/a n/a
Mateériel d'animation 1631$ 03% n/a n/a
Ressources numeriques 34434 % 57% n/a n/a
Sous-total 134726 $

TOTAL 600701$%

* DRM: Digital Right Management (droit d'auteur)

Rapport annuel 2024-2025
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Inventaire des collections au 31 mars 2025

Nombre de titres

Livres imprimeés
Francais 257 384 76,74 %
Anglais 37564 11,20 %

Répartition des collections
de livres imprimeés
entre le RBM
et les bibliotheques affiliees

Livres numeériques

Francais 35800 10,67 %
Anglais 3693 110 % Collection locale des bibliotheques
Autres biens culturels M Collection du Réseau BIBLIO
Lots d'ceuvres dart - 66 lots 521 016 % de la Montérégie
Matériel d'animation 418 012 %
; Livres
Total: 335380 jeunes
151 595
PG . . L Romans
Nombre d'uniteés de livres imprimes adultes
(294 948 titres)
Livres  Francais  Anglais Total Par téte 115611

Documentaires

ReseauBIBLIO 515094 20872 240766 171 adultes
de la Montéregie

54 612

Collections locales
de laclientele 301537 20281 321818 2,28
affiliée seulement

Total 521431 41153 562584 3L

Nombre d'unités de livres numériques

(39 493 titres)

Livres  Francais  Anglais Total Par téte

Réseau BIBLIO

delaMontérégie 10953 3826 44379 0.31

@ Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



o | , Elagage
Répartition de la collection du Réseau
BIBLIO de la Monteéregie par catégories

34 %
38 % _
Documentaires

adultes
Livres jeunes

28 %

Romans
adultes

Répartition des collections locales
des bibliotheques par catégories

17 %
Documentaires
adultes
47 %
36 % Livres jeunes
Romans

adultes

Entre le 1° avril 2024 et le 31 mars 2025, nous
avons procede a l'élagage de 13 986 unites de
notre collection imprimée (francais et anglais) et
1337 unités de la collection numerique (francais
et anglais).

Au 31 decembre 2024, les bibliotheques
affiliees ont élague 23 139 documents et
les bibliotheques au statut Associe, 14 072
documents.

Echange
de biens culturels

2024 | 2025

Livres déposés 190 037 191013
Livres echanges 111361 111770
Taux d'échange moyen 58,6 % 585 %

Nombre de livres
deéposes par téte 136 Lk




Prét de biens culturels

S s | oo e

Nombre de préts

de livresimprimes 394 234 396 252 05%
et autres types de biens

Nombre de préts de
livres numeériques

Total 432002 440115 19%

37768 43 863 161%

Préts par grandes categories

53 %

Jeunes

5 %

Autres

@ Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



8754 [l

2022
Jeunes Adultes

TOTAL: 25 326

Nombre

9204 [yl

2023
Jeunes Adultes

i TOTAL: 27720

d'abonnés

10 023

2024
Jeunes Adultes

TOTAL: 29 956

Prét entre bibliotheques

Le service de prét entre bibliotheques (PEB) met a la disposition
des abonneés la collection complete du RBM, ainsi que celles
des collections locales. Un usager peut, par lintermediaire de
sa bibliotheque, emprunter par PEB un document disponible
dans nimporte quelle bibliotheque membre du réseau et dans
pres de 1000 autres bibliotheques publiques au Québec. Le
temps de traitement moyen d'une demande en 2024 a éete

de 12 jours.

Demandes réepondues positivement

Pourcentage de réeponses positives

2024

Demandes recues des usagers

22015
15 817
72%

Rapport annuel 2024-2025
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Notre collection d'ceuvres d'art est actuellement composée de:

513 76

lots d'artistes

tableaux,
illustrations ou
photographies

cana}dilensl et
québécois

Elise Gravel

Carte Musée Montéréegie

La Carte Musée Monteregie donne un acces
gratuit a 6 musees de la region pour une famille
de 2 adultes et 2 enfants. Pour la période du
17 avril 2024 au 31 mars 2025, 89 cartes ont ete
empruntees.

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

internationaux,

Luisa Azevedo

Eric Fan

Nous possedons aussi 418 ensembles de matériel d'animation,
dont 6 nouveaux coins lectures pour agrementer lespace des
jeunes dans les bibliotheques. Des trousses technologiques
(Wally, Ozobot, Cubelets et LittleBits), des trousses de clubs
de lecture, des théatres kamishibai et plus encore sont aussi
disponibles pour les bibliotheques affiliées.

Notre equipe s'est affairee toute lannee a renouveler les
trousses d'heure du conte pour s'assurer qu'elles demeurent
pertinentes et au goUt du jour.

Le Réseau BIBLIO préte gratuitement ce matériel a ses biblio-
theques affiliées.



Un tout nouveau projet a été mis en branle au courant de
lannée et verra le jour en 2025, soit le projet Manga Mania. Au
départ, ce seront 22 séries de mangas destines aux enfants
et adolescents qui seront mis en circulation dans ses biblio-
theques affiliees et statut-associées via le prét entre biblio-
theques (PEB) afin d'augmenter laccessibilite a ce genre
littéraire. Les séries seront divisées dans des trousses conte-
nant entre 5 et 10 tomes.

vy
%’x e

SR

@

Emprunte un

sac P

-Jusqu’a 10 livres en méme fe'l-nfs',N de mangas
~-Découvre de nouvelles séries! !

Pour réserver un sac, rends-toi sur le gife Q

Www.reseaubibliomonteregie TRT 1t
ou utilige le code QR 9ie-qe.ca M)
de la Montérégie

Rapport annuel 2024-2025 @



Taux participation aux activites d'animation

% de participation des | Nombre de participants TOTAL

bibliotheques a des selon les activites
activités d'animation d'animation 1 165
Ateliers ou Formations 19 % 3673 -
Club de lecture 10 % 1408 ACTIVITES
Concours 7% 1408 18 973
Confé 3% 517
onrerences PARTICIPANTS

Rencontre d'écrivain 3% 549
Heure du conte 27 % 5117

Présentation films

et documents audiovisuels 0% 2
Spectacles 8% 1432
Autres 23 % 4 294

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



Assistance-BIBLIO

Entre le 1 avril 2024 et le 31 mars 2025, on note que 3 229 demandes d’assistance ont éte recues par telephone ou
par courriel a Assistance-BIBLIO. Des demandes recues, 5 975 provenaient des bibliotheques affiliees, 1142 des biblio-
theques associees, 1591 des bibliotheques statut associes et 512 de bibliotheques et organismes divers non-membres
du Réseau BIBLIO de la Montéregie. Un total de 2 604 heures.

Nombre de questions recues par sujet

3229

Total de INHHME!

questions Administration 189
S

Ameénagement 44
Animation 191
BiblioQUALITE 44
Echanges 286

Gestion de la biblio 338
Informatique 226

Outils Web 68

Livres numeériques 196
PEB 489

Prét 269

Rapports 159

||'I||I'|||'I'I
Assistance professionnelle et technique

Ressources numeériques 86
Traitement des collections 133
Autres 511

TOTAL 3229

Rapport annuel 2024-2025
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Accompaghement

gnes dans leur prise de fonction.

de service est toujours populaire.

ATELIER RESEAU

Formation des responsables

En 2024-2025, 9 nouveaux responsables ont ete accompa-

Formations et suivis effectués

par le personnel du Réseau BIBLIO

Cette annee, 24 bibliothéques (44 séances, 70 participants) ont été visitées ou rencontrées par notre equipe. On
constate également que 9 de ces bibliotheques ont recu plus d'une séance de formation. Ces chiffres tiennent compte
des interventions de notre personnel qui a travaillé dans le dossier daménagement de certaines bibliotheques. Ce type

PROGRAMME ANNUEL DE FORMATION AVEC
FORMATEURS EXTERIEURS

Le personnel du Reseau BIBLIO de la Montéregie a aussi
offert 3 formations de groupe en 2024-2025.

Demystifier le module de rapports dans Symphony
Animer le Club de lecture d'éte TD 2024
Atelier de réparation de livres

Ces ateliers ont attiré 29 participants provenant de
24 bibliothéques (21 affiliées, 2 associées et 1 autonome).

Trois formations ont été offertes en 2024-2025 aux
bibliotheques membres et aux autres bibliotheques auto-
nomes de la région:

Insuffler du dynamisme a votre bibliotheque

L'emprunt de livres numériques.. comment aider
VOs usagers!

Vers un meilleur accueil des personnes ainées
en bibliotheques

Ces ateliers ont attiré 35 participants provenant de
22 bibliothéques (16 affiliées et 6 associées).

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie
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« Ca me permet une vraie liberté,
celle de sortir du cadre. »

Osez lire!
Mon magazine

A lautomne 2018, le Réseau BIBLIO de la
Monteregie se lancait dans l'aventure de la
publication en editant un magazine culturel,
Osez lire ! Mon magazine. Distribue gratui-
tement en format numerique trois fois par
annee, il etait destiné a tous les residents
de la Monteregie et visait a faire connaitre
le Réseau et ses bibliotheques. Avec les
annees quatre autres Reseaux BIBLIO se
sont joints a nous pour cette aventure.

Apres 7 ans et 17 numeros, une réflexion
s'imposait sur la pertinence de continuer la
publication du magazine. C'est d'un com-
mun accord que les cing Réseaux partici-
pants se sont entendus que les objectifs
initiaux de l'expérience avaient etée accom-
plis, mais que nous avions atteint les limites
du médium. C'est ainsi que le numeéro de
lete 2024, mettant en vedette Melanie
Maynard, fut le dernier. Un grand merci a
toutes les personnes qui ont contribue au
succes du Osez lire !

Mais ce n'est pas la fin de nos efforts pour
nous faire connaitre. Nous travaillons actu-
ellement sur un nouvel outil de communi-
cation. Gardez bien l'ceil ouvert!

Le magazine peut toujours étre telecharge
a partir du portail: reseaubibliomonteregie.
qc.ca/fr/qui-sommes-nous/osez-lire-
mon-magazine

Oriflammes

Les bibliotheques affiliees peuvent toujours emprunter l'une
de nos 23 oriflammes, offertes en trois modeles differents. Tres
populaires, les oriflammes sont des drapeaux qui permettent
de faire de la promotion. Elles sont mises gratuitement a la
disposition des bibliotheques membres.

Les oriflammes ont 10 pieds de haut. Elles peuvent étre fixées
a laide d'un pieu ou d'une base en croix aussi bien a lintérieur
qu'a l'extérieur. Nous invitons les bibliotheques a profiter de
ce matériel promotionnel pour maximiser leur visibilité lors
d'événements particuliers, ou tout simplement pour attirer le
regard!

Rapport annuel 2024-2025
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m Statistiques sur l'utilisation du site web Abonnements aux services
— du RBM mabibliotheque.ca/monteregie a distance seulement
) 2024-2025 Nombre de personnes abonnées aux services
m a distance seulement
: Nombre de visites 101326 2023-2024 2024-2025 Variation
Nombre de visiteurs 33192 1040 907 139
“ Visites avec technologies mobiles 41337
- Ratio d'utilisation des technologies 40,4 %

mobiles versus lordinateur

Pour lannee 2024, les sites Web des bibliotheques affiliees
ont, quant a eux, été visités 57 489 fois, soit une moyenne de
1 009 fois par bibliotheque. ALERTES

DE LA BIBLIO PAR SMS
Depuis l'ajout d'une fenétre d'autorisation des fichiers temoins O RESRRE A S
(cookies), certains visiteurs du site web du RBM ne sont pas
compilées dans les statistiques Ces derniers sont donc plus 2023-20242024-2025 Variation
faibles que les années antérieures.

.

eque vir

Avis de retard 17 079 17 282 12 %
Avis de réservation 4 205 4 396 45 %
Annonce 1732 2 658 535%

Utilisation du catalogue Simb@

2023-2024 2024-2025 Variation

Nombre de visites
Via un appareilmobile (79 977) 561748 564 299 0%
Via un ordinateur (481 771)

Biblioth

Nombre de pages )
consultees 1980253 2463891 24 7%

Nombre de visiteurs o
uniques 430538 413667 -4%

Nombre de recherches 581483 706 028 21%
Acces au dossier dusager 100 065 113 593 14 %

@ Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



Ressources numeriques

Utilisation des ressources numeriques du 1¢" avril 2024 au 31 mars 2025

Alec

Curio (videos)
Généalogie Québec
Mazaam

Mes Aieux (genealogie)
Naxos (musique)

OverDrive
(livres numeriques anglais)

OverDrive (magazines)

PressReader (journaux)

PRETNUMERIQUE.CA
(livres numeériques frangais)

Programme de recherche en démographie
historique (PRDH)

Protégez-vous

toutapprendre.com
(cours sur des sujets divers)

Verdict Santé

228
83
5842
11
302

204

3098

1792
12 283

54 338

1533

3020

1870

325

1005 jeux joués

70 783 images consultées
Ressource retirée le 1¢" aout 2024
100 arbres genealogiques crees

1297 pieces de musique ecoutees
Temps moyen d'écoute: 1h 21

8 216 emprunts de livres numeriques
875 emprunts de livres audio.

7 723 magazines consultés

63 702 emprunts
62 741 téléechargements
15 892 reservations

2 624 recherches effectuees,
30 362 documents consultés

736 heures de cours suivis

Passeport linguistique 353%
Bureautique 155 %
Musique 151 %
Arts et Loisirs creatifs 11%
Sports & Fitness 85%
Informatique & Securite 4%
Vie Professionnelle 4%
Bien-étre 39%
Maison & Jardin 2%
Soutien Scolaire 01%
Photographie 0,05%

Disponible aux usagers le 7 mars 2024

Rapport annuel 2024-2025
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des bibliotheques affiliées 2024

Ressources financieres

Répartition des dépenses

6,1%

%
. 113 Informatique

ournitures et Internet %

1,2%

1 5 % Divers

T ’ t
ranspor °

et communications 20,1 %
Tarification

du Réseau BIBLIO

2,8%

Animation

16,8%

Locaux

10*
Achat
de documents

40,2%

Personnel

Dépenses des municipalités pour
Dépenses par téte des municipalités le personnel de la bibliotheque

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

(variation de 9,2 %) (variation de 19,4 %)

27&)555 ].267'352!$

24,78 $
2024 2023 1513076 $

2023
2024




Au 31 mars 2025

65 65

Bibliotheques affiliées 57 57

Municipalités desservies

les

Population

Potentielle a desservir 14731 14 997

[ 4

Potentielle réelle a desservir 154 033 155 887
Desservie 139 302 140 890

L 4

Pourcentage de desserte 90 % 90 %
Collection du Réseau BIBLIO

Acquisition (Livres)

Imprimés francais 10 220 10 578

Imprimés anglais 936 961

Numeériques francgais 4205 3784

Numeériques anglais 532 562

iques généra

Inventaire (Livres) =
Imprimes francais 218877 219 894 m
Imprimeés anglais 20 374 20872 [ap—
Numeériques francais 37755 40 553 “
Numeériques anglais 3641 3826 m
Imprimes par téte 172 171 “
Numeériques par téte 0,30 0,31 m
Elagage. pertes et retraits 18 255 15323

Inventaire (Autres biens)

Reproductions d'oeuvres dart 432 521
Matériel d'animation 398 418

Rapport annuel 2024-2025 @



Au 31 décembre 2024

COLLECTION DES BIBLIOTHEQUES AFFILIEES

Locale
Déposee
Usagers
Inscrits
Pourcentage de la population
Préts (livres)
Imprimeés
Numeériques
Par téte
Par usager
Préts entre bibliotheques (PEB) (intra-réseau)
Demandes recues
Répondus positivement
Reponses favorables
Recus par rapport au prét
Préts entre bibliotheéques (PEB) (en mode courtier)
Demandes recues
Repondus positivement
Réponses favorables
Heures d'ouverture
Total pour lensemble des bibliotheques
Moyenne par bibliotheque par semaine
Personnel des bibliothéques affiliées
Non-remuneére
Remunere
Locaux
Superficie totale des locaux des bibliotheques en m?

Pourcentage datteinte de la norme du MCC en m?

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

316 952
189123

27720
20%

410752
37768
32
16

22001
17 856
81%
54%

2628
2076
79 %

35282
12,0

744
74

9693
66 %

327 873
191013

29 956
21%

396 252
43863
3,0
14

21469
14 910
69 %
54%

2542
1894
75%

39416
13,0

807
110

10 089
68 %
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Budget 2024 de notre clientéle affiliée

Calixa-Lavallée 2763 % 1455% 6000 $ 48289% 881$%
Saint-Aimé/Massueville! 998 5438 % 2352% -3 7919% 1217 $
= Saint-Bernard-de-Michaudbville 642 3498 % 1801$% 24500 $ 2497 % 175 $
8 Saint-David (Laure-Desrosiers) 885 4822% 2813% -3 -3 80$
! Saint-Nazaire-d'Acton (Pierrette-Duperron) 870 4741% 4538% -3 3030% 428 %
' Saint-Valentin 432 2354$ 2216$ 5549 $ 37802% - $
Sainte-Christine 821 4474 % 975 $ 120 % 675 % 48 $
Stanbridge East (Denise-Larocque-Duhamel) 862 4697 $ 6211% 2945 % - $ - $
Moyenne 752 4098$ 2795 % 4889% 7094 $ 354 $
Clarenceville 1181 6435% 7411% -3 4718 % 849 %
Noyan 1453 7917 % 6748 $ 26921% 14701% 2458 %
Pointe-des-Cascades (Adrienne Demontigny-Clément)* 1834 9993 % 5192 % 10908 $ 4664 $ 2544 %
'e) | Saint-Antoine-sur-Richelieu (Hélene-Dupuis-Marion) 1800 9808 % 5531% 42039 $ 273 $ - $
8 Saint-Clet 1734 9448 $ 2850% 17 000 $ 7440% 1625%
S Saint-Edouard 1458 7944 $ 9687% 28569 $ 6852% 339%
*1 | Saint-Etienne-de-Beauharnois 1117 6086 $ 1238% 38908 $ 8498 % 288 $
=) Saint-Hugues 1367 7449% 7804 $ 16225% - $ 6040 $
| Saint-Jacques-le-Mineur 1929 10511$ 16184 $ 40788 % 2368% 2287%
Saint-Ours (Narciasse-Pérodeau) 1744 9503% 5303% 6382% 9852% 139 %
Sainte-Angéle-Monnoir (Frangoise Guertin Lachance) 1832 9982 % 4292% 3409% 10229 $ - $
Sainte-Barbe (Lucie Benoit) 1893 10315 % 2971% 634 $ 6149 $ 766 $
Tres-Saint-Rédempteur 1080 5885 % 3700 $ 2724$
m
Moyenne 1571 8560 $ 6070 $ 17829 % 5826% 1543 %
Brigham 2331 12701% 4182 % - $ 6168 $ - $
Lacolle 2701 14717 $ 4758 $ 28519% 2817% - $
Rougemont (Guy-Frégeau) 2726 14854 % 5083% 46076 $ 15075 % 900 $
Saint-Anicet 2757 15022 $ 10445 % 85890 % 4042 % 1321%
Saint-Blaise-sur-Richelieu (Pierre-Légaré) 2129 11601$ 7508 % 7941% - $ 864 $
Saint-Damase 2434 13263 $ 13742 % 45028 $ 13815 % 3549%
Saint-Denis-sur-Richelieu 2333 12712'$ 13989 $ 13288 % 13025 $ - $
s | Saint-Dominique 2916 15889 $ 9730% 79044 $ 32587% 7701%
=) Saint-Isidore 2888 15736 $ 3376 % - $ 34075 % 98 %
') | Saint-Louis-de-Gonzague 2380 12968 $ 4500% 15000 $ 1200$ 3216$
| Saint-Marc-sur-Richelieu (Archambault-Trépanier) 2244 12227 % 9179 $ 51639 % 8117 $ 2054 %
8 Saint-Mathieu (Danielle-Routhier) 2443 13312$ 5251% 41909 $ - $ 3806%
" Saint-Patrice-de-Sherrington® 2308 12576 $ 2500% 36806 $ 13553 $ 151$
Saint-Paul-d'Abbotsford (Azarie-Couillard Després) 2968 16172 $ 9776 % 38052 % 8814 % 3148 %
Saint-Paul-de-Lle-aux-Noix (Lucile-Langlois-Ethier) 2194 11955 $ 8639 % 29697 $ 5311% 815 %
Saint-Polycarpe 2509 13671$ 5300% 35429% 10292% 820$
Saint-Roch-de-Richelieu 2798 15246 $ 5344 $ 25875 % - $ 249 $
Sainte-Anne-de-Sabrevois 2214 12064 $ 34590% 4640 % 2649$ - $
Sainte-Madeleine 2274 12391% 4998 % 5527% 8159 $ 433
Sainte-Victoire-de-Sorel (Nicole Martel) 2525 13758 $ 5180 $ 528 $ 12 750 $ 1725 $
Venise-en-Québec! 2921 13 938 $ 7 897 $ 1037 $
Moyenne 2523 13 656 $ 6897 $ 28187 $ 9164 $ 1450 $
Dunham 3612 19681$ 11759 $ 105067 $ 32608 % 6307 %
5 Hemmingford™** 3047 16 603 $ 7090 $ -3 3566 $ 2634 %
's) | Mont-Saint-Grégoire 3133 17071 $ 8888% 5692 % -3 303$%
Sr Saint-Alphonse-de-Granby 3517 19164 $ 5611$ 29264 $ - $ 2155 %
1| Saint-Jean-Baptiste 3251 17714 $ 7394$ 66 561 $ 6467 $ 10290 $
'3 | Saint-Liboire 3056 16652 $ 3569 % 28968 % 5488 $ 2233$%
S) Saint-Mathieu-de-Beloeil (Ryane-Provost) 3074 16750 $ 6255% 4793 % - $ 4591%
Saint-Michel (Claire-Lazure) 3821 20820 $ 18462 $ 106 875 $ 26641% 4614$
Sainte-Clotilde” 3296 17 959 $ 2108 $ 20701$ 17603 $ 1689 %
Total de 9 bibliotheques 29807 | 1624146 |  71135$ |  367921$ | 923735 | 348166 |
Moyenne 3312 18046 $ 7904 $ 40880$ 10264 $ 3868 %
' o Bedford (Léon-Maurice-Coté)! 4850 26427 $ 5467 % 18000 $ 17260 $ 317 %
}51(e) | Ormstown 4121 22455 % 11829 % 61990 $ 121757 $ 381%
Sr S) Saint-Mathias-sur-Richelieu 4613 25136 $ 11614 $ 26305 % 28788 % 1157 $
Sutton 4 699 25604 $ 10354 $ 90539 $ 6775% 14268 $
Total de 4 bibliothéques 18283 | 99621 | 39263$ | 196834 S
Moyenne 4571 24905 $ 9816 $ 49208 $ 43645$ 4031$%
. Napierville! 6 057 33004 % 15168 $ 590215 % 31071% 2916 $
§ Waterloo"*** 5723 31184 $ 6742 $ 26284 $ 9713 % - $
S 64187$ | 219106 |  85499$ | 407848 | 2916 |
Moyenne 5890 32094 $ 10955 $ 42749 $ 20392 % 1458 $

TOTAL DE 57 BIBLIOTHEQUES 139 302 757 058 $ 378414 $ 1513076 $ 632681$ 107 203 $

MOYENNE 2444

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie

13282$

6639$

26545 $

11100 $

1881$



190 $ 63$% 1180 % 180 $ 17540 $ 35%
400 $ 152 $ 7352% 265% 25095 $ 25%
68 $ 20% 1962 % 276 $ 34867 % 54$
1207 % 207 $ 1421% - $ 10550 % 12$
1059 $ 669 $ 2811% -3 17274 $ 20%
869 $ 53% 935% 302% 50079 $ 116 $
- % 45 % 1294 % 61% 7690 $ 9%
752 $ 100 $ 1985% 171$ 16 860 $ 20%
568 $ 172$ 2367 % 157 $ 22495% 36$
-3 919°$ 2351% 2514% 25195 % 21%
- % 706 $ 5836% -3 65287 $ 45%
548 $ 782 % 1543 % 1450 % 37624 % 21%
-3 197 $ 2758% - $ 60 605 $ 34%
1825 % 550 $ 5212% 185% 46135 $ 27%
960 $ -3 1178 $ 145 $ 55674 % 38%
8851% - $ 2382% - $ 66 251$ 59%
-3 863 % 3927% 1531% 43839% 32%
-3 624 $ 4465% 2053% 79279% 41%
670 $ 374 % 4714 % 1512'$ 38447 % 22%
442 % 727 $ 2858% - $ 31939 % 7%
803 $ 243 % 5364 % - $ 27246 % 14$
975 $ 1552% 1185 % 16 021 $ 15 $

| 141006 |  6950$ | 441408 | 105738 | 5935436 ]| |
1085$ 535% 3395$% 813$ 45657 $ 30%
470% 932 % 6664 % 252% 31369% 13%
100 $ 2000 $% 6731% - $ 59643 % 22%
2279% 596 $ 3068% - $ 87931% 32%
3415% 2717 % 10757 $ 1825% 135435 $ 49%
-3 655$ 7892% 395% 36 856 $ 17$
551% 1088 % 3806% 241% 95083 $ 39%
1624 $ -3 3073% 434 % 58145 $ 25%
802$% 481% 4121% 680 % 151035 % 52%
1650 $ 1206 $ 3429% 152 $ 59723% 21%
- $ 450 $ 1825% 4125% 43285% 18$
1437 % 1393% 4988% - $ 91036 $ 41$
-3 581% 2881% -3 67739% 28%
71$ 1899 % 3428% 9149 % 80133 % 35%
629$ 3562 % 4753% - $ 84905 % 29%
1388% 1339% 3693% - $ 62838 % 29%
1875% 963 $ 3125% - $ 71476 $ 28%
853$ 676 $ 3055% 235% 51533 % 18%
1929 % -3 2766 % 1379% 28886 $ 13%
488 $ 250% 3633% - $ 35488 % 16$
175 $ 397 $ 3234% 350% 38098 % 15 $

345 $ 2635% 1568 $ 27421%

m—
956 $ 1009 $ 4265$ 990 $ 66574 $ 26%
2115% 598 $ 4896% - $ 183033 $ 51%
1804 $ 1117 $ 3526 % 2261% 38600 % 13%
59% 1981% 4520% 759 % 39274% 13$%
- $ 446 $ 3914 % 438% 60993 $ 17$
719 % 1685$ 4927% 186 $ 115944 $ 36$
1021% 1077 % 5523% -3 64530$ 21%
- $ 1978 % 3487% - $ 37853% 12%
2609% 2299 % 7092% 481% 189892 $ 50%
884 % 407 $ 2535% 233$% 64119 $ 19$
1023 % 1288% 44918% 484 $ 88249 % 26$
1617 $ 431% 6131% - $ 75651% 16'$
34% 396 $ 4149$ 1729 % 224719 % 55%
929% - $ 6804 % 1851% 101753 $ 22%
2921% 3557 % 7845 % 1752 $ 163613 $ 35$%

4384 § S 53316 |  565736$ | |
1168 $ 1096 $ 6232$ 1333$ 141434 $ 32%
1186 $ 1727 $ 8882% 2538% 155705 $ 26$
854 $ 690 $ 4473 % 576 $ 80516 $ 14 $

[ 20408 | 2417 $ 13 354 $ 3114 $ 2362218 | |

1020 $

54647$ | 47914 231344$ 45416 $ 37677538 | |

959 $

1208 $

841$

6677 $

4059$

1557 $

797 $

118110 $

66101 $

20$

29%

Prendre note que les montants de compensation de la
TPS et de la TVQ ont été appliqués au montant inscrit
dans la colonne Tarification (100 % TPS et 50 % TVQ).

1 Pour les bibliotheques qui desservent plus d'une
municipalité, le montant de la tarification des
municipalités secondaires est inclus dans ce total.

Bibliotheque n'ayant pas fourni de statistiques
financieres en 2024, les chiffres inscrits, a l'exception
des colonnes Tarification, Informatique et Document,
sont ceux de 2023.

Bibliotheque n'ayant pas fourni de statistiques
financieres en 2024, les chiffres inscrits, a l'exception
des colonnes Tarification, Informatique et Document,
sont ceux de 2022.

Bibliotheque n'ayant pas fourni de statistiques
financieres en 2024, les chiffres inscrits, a l'exception
des colonnes Tarification, Informatique et Document,
sont ceux de 2020.

P

Bibliotheque n'ayant pas fourni de statistiques
financieres en 2024, les chiffres inscrits, a l'exception
des colonnes Tarification, Informatique et Document,
sont ceux de 2013.

Rapport annuel 2024-2025



BibliOQUALITE édi iOn 2024 de notre clientele affilice

5

. @ 0
‘ é Supelzgtezlsa (:el.; local g .é _% Poraonnel
BIBLIOTHEQUE g e .
& i norme | © 3 é RémUNére amineré
<

Calixa-Lavallée 507 118 94 % 10 15 1 6
Saint-Aimé/Massueville 998 107 86% 6 15 (0) 11
8 Saint-Bernard-de-Michaudville 642 66 53% 25 13 1 14
o Saint-David (Laure-Desrosiers) 885 124 99 % 7 7 [0} 11
W | Saint-Nazaire-d’Acton (Pierrette-Duperron) 870 167 134 % 13 22 (0) 18
' | Saint-Valentin 432 98 78 % 4 16 1 6
Sainte-Christine 821 74 59 % 4 14 (0] 9

Stanbridge East (Denise-Larocque- Duhamel) 862 31

m-m-n

Moyenne 752 91% 4
Clarenceville 1181 69 48 % 6 12 1 17
Noyan 1453 143 84 % 21 22 1 5
Pointe-des-Cascades (Adrienne Demontigny-Clément) 1834 411 197 % 22 34 1 12
s Saint-Antoine-sur-Richelieu (Héleéne-Dupuis-Marion) 1800 140 68% 9.5 19 2 9
s Saint-Clet 1734 112 56 % 6 14 2 4
0 Saint-Edouard 1458 91 53% 7 8 2 3
1 Saint-Etienne-de-Beauharnois 1117 35) 26 % 25 8 1 8
'3l Saint-Hugues 1367 98 61% 55 14 1 8
g Saint-Jacques-le-Mineur 1929 118 54% 185 12 1 11
Saint-Ours (Narciasse-Pérodeau) 1744 236 118 % 8 21 1 24
Sainte-Angele-Monnoir (Frangoise Guertin Lachance) 1832 73 35% 9.5 2 (0] 12
Sainte-Barbe (Lucie Benoit) 1893 160 75 % 6 20 (0) 28

Tres-Saint-Rédempteur 1080 1

Total de 13 bibliothéques M-

Moyenne 1571 134 71% 1
Brigham 2331 155 60% 6 15 (0] 15
Lacolle 2701 43 15% = 165 (0] 2 (0]
Rougemont (Guy-Frégeau)™s 2726 290 97% 12 34 1 13
Saint-Anicet™® 2757 323 107% 145 37 8 19
Saint-Blaise-sur-Richelieu (Pierre-Légare) 2129 150 63% 8 26 1 27
Saint-Damase 2434 250 93% 16 28 2 33
o Saint-Denis-sur-Richelieu 2333 88 34 % 9.5 1 1 8
8 Saint-Dominique™® 2916 412 130% 335 65 6 (0]
= | Saint-Isidore 2888 269 86% 65 10 (0] 15
. Saint-Louis-de-Gonzague 2380 172 65 % 6 24 1 17
's) | Saint-Marc-sur-Richelieu (Archambault-Trépanier) 2244 321 129% 15 14 1 27
2 Saint-Mathieu (Danielle-Routhier) 2443 93 35% 225 12 2 24
Saint-Patrice-de-Sherrington 2308 192 75% 11 27 1 16
Saint-Paul-d’Abbotsford (Azarie-Couillard Després) 2 968 119 37% 12 20 1 19
Saint-Paul-de-Lile-aux-Noix (Lucile-Langlois-Ethier) 2194 16 47% 6 8 1 8
Saint-Polycarpe 2509 158 57 % 12 9 8 4
Saint-Roch-de-Richelieu™® 2798 130 43% 14 23 2 4
Sainte-Anne-de-Sabrevois 2214 95 39% 9 18 3 5]
Sainte-Madeleine 2274 168 67 % 6 15 1 6
Sainte-Victoire-de-Sorel (Nicole Martel) 2 525 117 42 % 4 16 (0] 9
Venise-en-Québec 0 % [0] 14

m-mm

Moyenne 2523 182 65% 2
Dunham 3612 354 92% 22 48 3 3O
o Hemmingford 3047 200 61% 9 15 (0) 11
o Mont-Saint-Grégoire BHES 112 33% 6 7 1 23
g_ Saint-Alphonse-de-Granby 35l 88 23% 14 21 4 4
1 Saint-Jean-Baptiste 3251 274 78% 215 39 1 31
30 | Saint-Liboire 3056 11 34% 24 18 1 19
S; Saint-Mathieu-de-Beloeil (Ryane-Provost) 3074 150 45 % 12 11 2 16
Saint-Michel (Claire-Lazure) 3 821 263 65 % 25 29 5 6

Sainte-Clotilde 5 % 1

©

-

Moyenne 3 312 194 54 % 2
I ® Bedford (Léon-Maurice-Coté) 4 850 195 38% 20 23 3 15
o o,
51 | Ormstown 4121 284 65 % 22 20 3 10
o S) Saint-Mathias-sur-Richelieu 4613 250 51 % 165 20 1 19
M Sutton™® 4 699 8% 2

---51

Moyenne 4 571 254 53%
Napierville 6 057 280 46% 21 50 1 33
Waterloo 5723 571 98 % 52
Total de 2 bibliothéques !EI--!-E

Moyenne 5890 426 72% 30

TOTAL DE 57 BIBLIOTHEQUES --

MOYENNE 2444 177 68%

™9 Bibliothéque municipale-scolaire

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



Prétsde

c
Collection Abonnés? livres Prét de livres imprimés Total des préts g e
numeériques® » = g [}
. o Total Imprimés Visitesdu £ 55
Locale!  Déposée Echangée Nombre %POpU- (anglaiset Adultes Jeunes Autres  oiume-  Par PEB  site Web < =
lation  francais) ype fiques  Usager = o
2 352 1977 1191 108 21% 937 362 482 20 1801 17 52 145 17 37 10:00
964 1986 1608 184 18 % 458 546 585 84 1673 9 195 152 17 134 35:30 )
2185 1688 1275 173 27% 241 635 969 50 1895 11 40 248 7 49 12:45 ~G_')
2408 1667 1179 143 16 % 224 835 439 86 1584 11 204 202 3 37 11.00 E
2 664 1801 1169 262 30% 340 1583 4666 278 6867 26 405 1454 70 130 3715 T
2 567 1577 1220 76 18 % 7 351 450 6 814 11 51 82 4 54 14:30 )
1328 1790 1217 85 10 % 127 252 166 48 593 7 60 101 8 96 36:45 —
5 251 2 072 1741 237 27 % 452 1625 181 308 11 10: OO 20)
-mm-mm T
2 465 1820 1325 159 21% 348 774 1178 2443 149 72 20: 58 )
3645 1265 1138 206 17 % 408 1145 1552 117 3222 16 143 439 16 65 16:45 =
4299 1578 1404 308 21% 920 1531 1118 317 3886 13 353 638 9 92 26:15 (@)
5049 1541 1153 478 26% 495 1617 2291 497 4900 10 233 425 26 148 42:15 )
6101 2934 2196 326 18 % 395 2078 1537 684 4 694 14 204 587 3 52 14:.00 _b
4853 2688 2011 355 20% 433 975 1510 235 3153 9 130 571 4 48 12:00 e)
4520 2756 1800 421 29% 319 2621 6178 659 9777 23 494 282 16 50 14:45 (-
1430 503 420 250 22 % 721 1320 1186 21 3248 13 339 644 11 67 16:45
4211 2601 1777 333 24% 203 1467 3209 104 4983 15 113 444 21 198 64:30 @
3852 3742 2210 515 27 % 397 1813 4400 1001 7 611 15 204 875 10 103 44:45 O
5961 2630 1968 350 20% 540 2309 1308 244 4401 13 167 640 4 172 56:15
5952 1832 1371 280 15 % 377 549 1588 157 2671 10 80 140 (0] 41 11:15 v
5322 2177 1 629 278 15 7 376 1 259 985 231 2 851 10 163 396 6 147 40:45
1710 1642 161 72:45 N
M-m-m
4377 2145 1570 325 21% 1475 2111 336 4371 207 482 11 103 33:18 0
1886 3782 2436 249 11% 183 2381 1503 235 4302 17 256 237 3 66 16:30
3470 2219 1152 296 11% 776 1104 1647 153 3680 12 72 694 4 266 88:30 N
9906 4798 2339 863 32% 705 3105 11114 595 15 519 18 448 740 8 62 16:30
9 350 5333 2910 576 21% 752 3349 5019 592 9712 17 781 1469 45 61 16:15
8202 4613 2619 387 18 % 508 1564 3692 279 6 043 16 314 645 7 106 2745
6 511 5477 3439 852 35% 386 295112402 1184 16923 20 157 690 22 105 28:45
4439 2823 1773 434 19% 1288 664 239 214 2 405 6 855, 708 19 136 38:45 ‘
9230 3266 2223 965 33% 609 2488 14187 201 17 485 18 101 795 27 34 8:45
4776 3061 1745 428 15% 1022 1971 3437 567 6 997 16 119 1194 4 45 12:00 W —
4678 2380 1494 511 21% 673 1314 3651 197 5835 11 93 853 3 46 1145 m
6872 2928 1839 594 26% 1167 4314 6663 543 12 687 21 628 2893 75 91 27:30
6882 4080 2191 401 16 % 1010 1145 3102 278 51585 14 294 1244 90 147 41:15
5933 3434 1884 369 16 % 218 1544 3562 244 5568 15 433 402 15 53 15:45
8 951 2143 1222 638 21% 1270 4902 9958 739 16869 26 503 1174 23 110 28:15
10 750 2395 1601 693 32% 566 3440 6636 353 10 995 16 161 1144 8 45 14.00
4935 2898 1820 479 19 % 305 1626 1492 216 3639 8 149 524 3 167 70:30
9072 3498 2223 549 20% 460 1984 6599 460 9503 17 210 900 22 61 20:.00
3580 3228 2233 334 15% 215 993 1418 351 2977 9 256 562 [0} 80 20:30
3726 5730 2182 174 8% 416 903 349 65 1733 10 13 323 4 64 18:30
3219 4293 2195 203 8% 785 1156 261 65 2 267 11 17 434 4 69 19:45
1 978 2 337 937 489 17 % 1273 2156 222 1343 20 168 46 15
-m-mﬂm m
6 112 3558 2022 499 20% 695 2145 4690 362 7 892 266 903 19 94 27: 59
11131 5094 3075 854 24% 1050 4992 5668 738 12 448 15 921 2501 37 134 39:30
8029 3490 2 966 419 14 % 886 2036 1065 182 4169 10 298 471 [0} 117 32:.00
6556 3296 1873 900 29% 1261 3656 5782 804 11503 13 498 2 016 13 243 84:15
3762 4924 2487 548 16 % 451 2504 4496 768 8219 15 484 701 9 80 2045
9 549 5429 2436 861 26% 610 3793 6800 954 12 157 14 719 2309 37 62 23:30
7509 5603 2539 655 21% 326 3647 6879 718 11570 18 625 782 10 60 15:00
4939 3474 1974 689 22% 1563 3142 3070 625 8400 12 295 816 [0} 208 62:30
8860 3324 1 579 851 22 % 801 4 233 9 533 484 15 051 18 540 1 334 36 102 3115
2 496 4 044 2315
.M-Mﬂm-mm
6981 4297 2343 682 21% 825 3248 4950 607 9629 557 1259 18 122 36:53
7911 6159 3318 720 15% 1024 5923 2864 523 10 334 14 938 1439 3 82 2715
8757 5306 3087 992 24 % 963 4562 4736 571 10 832 11 561 1473 49 156 43:30
8131 5217 2175 1106 24% 1 905 6 861 4326 807 13 899 13 499 2648 44 110 42:00
11 944 4 833 2734 1176 25% 11 810 246 20 140 1060 2960 23 408 112:15
-mm-@mm
9 186 5379 2828 999 22% 1611 5720 5934 537 13 801 14 765 2130 30 189 56:15
15 037 6434 2517 1738 29% 2641 8114 17776 1435 29 966 17 737 2617 163 134 2745
8 292 7227 3395 2101 37 % 4157 10 416 11435 173 26 181 12 3192 7 091 44 2415

| 23329 13660 | 5912 3839] | 6798 [18530(29211 -mmm

11665 6830 2956 1920 33% 3399 9 265 14 606 804 28074 15 1965 4854 104 111  26:00

327873| 191013| 111770 29956] | 43863[141060/232860 | 22332| 440115|  [21469| 57489| 1165| 5975/1797:30

5752 3351 1961 526 21% 770 2475 4085 392 7721 14 377 1009 20 105 3L:32

!Les périodiques ont été retirés du total
2Incluant les abonnés a distance. Les abonnements étant souvent sur une période de deux ans, les données dans cette colonne représentent le nombre
d'abonnés qui avaient un abonnement actif au moins une journée entre le ler janvier 2022 et le 31 décembre 2024.

3 Le nombre d'usagers est inclus dans la section abonnés. Rapport annuel 2024-2025
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Notre clientele associee

Municipalités a contrat avec le Réseau BIBLIO de la Montérégie au 31 décembre 2024

58

(dont les données SONT INCLUSES dans la banque de données principale du RBM)

(c'est-a-dire avec la majorité des services offerts a la clientele affiliees)

Bibliotheque

Acton Vale

Chambly
Les Cédres
(Gaby-Farmer-Denis)

Les Coteaux
(Lucile C. Sauvé)

Marieville
(Commémorative Desautels)

Richelieu
(Simonne-Monet-Chartrand)

Sainte-Martine

Verchéres
(Dansereau-Larose)

Total de 8 bibliothéques

Population

7823

31692

7226

5938

11778

5872

5734

5776

81839

Nombre de
documents

33 045

84 436

19 544

22181

48 505

11978

16 674

23 565

259 928

Nombre % population

1816 23%
20931 66 %
2293 32%
1543 26 %
3487 30 %
1139 19 %
1784 31%
1911 33%

34 904

Préts de livres
numeriques
Le nombre dusagers estinclus
dans la section abonnés
Total
(anglais et francais)
2 085
13 657
2352
1411
4 468
1087
1688
2374
29 122

Le Réseau BIBLIO de la Montérégie a aussi une entente de service spéciale avec le Canton de Shefford (7 719 hab.) pour que les habitants puissent
fréquenter la bibliothéque affiliée de Waterloo, car cette municipalité n'a pas de bibliothéque publique sur son territoire.

(dont les données NE SONT PAS INCLUSES dans la banque de données principale du RBM)

(Services lies a limpartition du systeme de gestion des opérations et services professionnels et techniques)

Bibliotheque

Chateauguay

Cowansville (Gabrielle-Giroux-Bertrand)

Mercier

Saint-Amable (Maison de la culture

Jacqueline Gemme)

Sainte-Catherine

Total de 5 bibliotheques

Population

Nombre

de titres
52 320 157 973
16 434 64 505
15371 47 303
13796 47 306
17 579 76 764
115 500 393 851

Nombre de
documents

184 597

67 425

48 438

50 343

82774

433577

Nombre % population
15151 29 %
4927 30 %
5797 38%
4271 31%

10 070 57 %
40 216

Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



Préts de biens culturels

par type Total des préts
Adultes Jeunes Autres mﬂgﬁgig par usager

15721 12 299 1797 31902 18

92 832 152 850 9 656 268 995 13

9458 22 862 2101 36773 16

9 369 14 384 1367 26 531 17

16 999 39380 1989 62 836 18

9547 10 435 1545 22 614 20

7 449 9296 412 18 845 11

12 018 35116 1563 51071 27
173 393 296 622 20430 519 567

de biens cmfl{ﬁlt'sels par type Total des préts
Adultes Jeunes Autres Total par usager
65290 110 006 5462 180 758 12
47 809 65 969 3808 117 586 24
23 052 37 661 4265 64 978 1
18 149 44 017 7462 69 628 16
37119 65 107 10 056 112 282 1
191 419 322 760 31053 545 232

PEB

1135

1680

1006

1202

794

1377

1043

743

8980

Visite
du site
Web
389
900
585
476

375

2675

Visite du site
Web

4815

1963

7 480

4924

7 310

871

2972

9550

39 885

Nombre

d'interventions

Assistance-
BIBLIO

269

119

196

160

398

1142

Nombre
d'interventions
Assistance-BIBLIO

135
374
365
128
191
107
144
147

1591

Temps
d'intervention

79:00
3315
57:30
4715
126:15

34315

Temps
d'intervention

34:45

102:30

104:15

44:45

54.00

29:30

52:00

40:45

462:30

Rapport annuel 2024-2025

(39



BIBLIO QUALITE

Neé d'une initiative du Réseau BIBLIO des Laurentides, le
programme BiblioQUALITE a été adopté et revu en 2022
par le Réseau BIBLIO du Quebec (RBQ) et lAssociation des
bibliotheques publiques du Quebec (ABPQ), ce qui en fait
maintenant un programme national. BiblioQUALITE vise a
reconnaitre, sur une base objective et durable, les efforts
d'investissements qui sont faits dans les bibliotheques
publiques par chaque municipalitée membre de 'ABPQ ou
d'un réseau BIBLIO regional participant.

BiblioQUALITE

Ce programme vise également a encourager les munici-
palités a poursuivre lamélioration continue de leurs biblio-
theques et ainsi contribuer a améliorer le cadre de vie de
leur communaute.

Le programme s'appuie sur une serie d'indicateurs quan-
tifiables issus des Lignes directrices pour les biblio-
theques publiques du Quebec. Pour chaque indicateur, un
pointage est attribue afin de déeterminer le niveau atteint par
la bibliotheque.

@ Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie



9 municipalités de moins de 5 000 habitants
ont atteint le niveau Excellent, soit le niveau
5en2025:

Municipalités de moins de 1 000 habitants
Saint-Nazaire-d'’Acton (MRC d’Acton)
Standbridge East (MRC de Brome-Missisquoi)
Municipalités de 1 000 a 1 999 habitants
Noyan (MRC Le Haut-Richelieu)

Pointe-des-Cascades (MRC Vaudreuil-Soulanges)
Saint-Jacques-le-Mineur (MRC Les Jardins-de-Napierville)
Municipalites de 2 000 a 2 999 habitants

Saint-Damase (MRC des Maskoutains)

Saint-Dominique (MRC des Maskoutains)
Municipalites de 3 000 a 4 999 habitants
Dunham (MRC Brome-Missisquoi)
Saint-Michel (MRC des Jardins-de-Napierville)

3 municipalités ont vu leur niveau augmenter en 2025 grace au soutien de la Munici-
palité et au travail du personnel de la bibliothéque au courant de l'année 2024:

Municipalités de 1 000 a 1 999 habitants
Saint-Hugues (MRC Les Maskoutains)
Municipalités de 2 000 a 2 999 habitants
Sainte-Victoire-de-Sorel (MRC Pierre-de-Saurel)

Saint-Mathieu (MRC Roussillon)

Rapport annuel 2024-2025
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Carte du territoire

au 31 mars 2025

I /I/ ®desorel @ Pierre-De Saurel
Saint-Roch- Saint-David

Sainte-Victoire-
de la Montérégie de-Richeli -
g s e.leuSaint-Aimé. Massueville
Saint-Ours

LEGENDE La Vallée-du-Richelieu

o Y
Saint-Bernard- . \
de!Michaudville Saint-Hugue:

@ sBibliotheques affilices

. Bibliotheques associées
Saint-Liboire @

Marguerite-D'Youville

@
Vercheres Sainte-Madeleine
Calixa- : f (] . LA
Lavallee® ( Saint-Antoine Saint -Nazaire-d'Actol
sur-Richelieu

Saint-Dominique
(]

® Acton Vale

Acton
@ Sainte-Christine

Saint-Damase

[}
Les Maskoutains

sur-Richelieu
Richelieu @ Rougemont

@ Sajnt-Paul-d'Abbotsford

[
Tres-Saint-Rédempteur

i Chamb: Marieville .
Vaudreuil- FHEy Rouville R
Soulanges S2gctt esaintengeledemomor | L3 Haute-Yamaska
s Shefford et Warden

@ Waterloo

Saint-Polycarpe  des-Cascade:
Les Cedres (] Mg:\ét—iai::t-
® Le Haut- G0

° Saint -Etienne . .
Les Coteaux d:-Beauharnois Richelieu
(]

@ Saint-Alphonse-
de-Granby

Sainte-Anne-

Saint-Blaise- F .
. sur-Richeliey de-Sabrevois ® Brigham
Beauharnois- = Saint-Armand et ® Cowansville
Salabe rry Saint-Paul-de- Stanbridge Station
ITle-aux-Noix ) ® Bedford °
ggLnt- j (ville et canton) Sta.nbri PR Dunham
Sainte-Barbe Saint-Valentin chastien d
Saint-Anicet Ormstown Noyan® o ® Vepise-en-Québec @Sutton
Clarenceville Brome-Missisquoi

Le Haut-Saint-Laurent

Les Jardins-
de-Napierville

Conception graphique de la couverture et du contenu:
Lachainegraphique.ca

Dépot légal 2025

Bibliotheque et Archives nationales du Québec
Bibliotheque et Archives Canada
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Centre régional de services
aux bibliothéeques publiques
de la Montérégie

275, rue Conrad-Pelletier,

La Prairie (Québec) JSR 4Vl
Téléphone : 450 444-5433
www.reseaubibliomonteregie.qc.ca

MEMBRE DU
RESEAU BIBLIO
DU QUEBEC



